
ARBEITSRÄUME OPTIMIEREN
NETZWERK ARBEITSRÄUME

Arbeitsräumeoptimieren
Raumressourcenin Betrieben optimal nutzen
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QUERFORMAT
DrehteuerSmart-
phoneeinfach
füreinebessere
Lesbarkeit.

Photo by shutterstock_174539258
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UnternehmenstehenvorderHerausforderungeingutes
wirtschaftlichesErgebniszuerzielenunddabeigleichzeitig

guteArbeitsbedingungenbereit zustellen.

Herausforderungen

UnternehmenstehenvorderHerausforderungeinguteswirtschaftlichesErgebniszu
erzielenunddabeigleichzeitigguteArbeitsbedingungenbereit zustellen.Nurwenn
diesgelingtwirdeinUnternehmennachhaltigwirtschaftenkönnen.DieRäumeals
RahmenbedingungendesArbeitenswerden jedochnachwie voreinseitig auf
Funktionalität ausgelegt.Menschenbrauchen jedoch,um langfristiggutundeffizient
arbeitenzukönnenRäume,

die auchzwischenzeitlicheRegenerationvondenBelastungenzulassen
• dieeineoffeneundeffizienteKommunikationunterstützen
• gleichzeitigdabei aber auchdieArbeit erleichtern

DieArchitekturpsychologie stellt einumfangreichesWissenüberdieWirkungvon
RäumenundGebäudenzurVerfügung.MitdieserGrundlagekanndie
ArchitekturpsychologiewertvolleHinweisebei jederNeu-oderUmgestaltungvon
Arbeitsräumengeben.Damit steigtdie EffizienzundNachhaltigkeit vonUnternehmen.
BleibenSie als BetriebUp toDate, indemSie IhreArbeitsräumeoptimieren.



Insi t i tut für angewandte Wohn- und Architekturpsychologie | www.iwap.eu | off ice@iwap.at

Lösungen?
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UmdiesesManko
auszugleichen,biete IWAP
GmbH.&CoKGSchulungen
fürdieseExpertenan.
DarüberhinauskönnenSie

als BetriebunserWissen in
IhreRaumgestaltung
einfließen lassen.Dies
passiert in Formeiner
Arbeitsraumoptimierung.

Experten fürArbeitsräumesinddarauf
spezialisierteArchitekt*innen,
Büroplaner*innen,Raumausstatter*innen für
Bürosusw.Diesen fehlt jedoch inderRegel ein
Großteil desWissensdarüberwieMenschen
durchRäumebeeinflusstwerdenundwie
Effizienz,Gesundheit, Kommunikationund
KreativitätdurchRäumeverbessertwerden
können.



ArbeitsraumoptimierungundNewWork
UnterdemBegriffNew WorkwerdenBemühungenzusammengefasst, dieArbeitsbedingungen
anneueHerausforderungenanzupassen.NewWorkumfasst eineMengeanLösungsan-
sätzen,die teilweiseaber aufVersuchund Irrtumberuhen,weil dasgrundlegendePsychologische
Wissendazu fehlt.Neubedeutetnichtunbedingtbesser.DerBeitragderArchitekturpsychologiezu
New Work ist eineOptimierungeinesPlanungskonzeptes, einesEntwurfodereines
Bestandsgebäudes,nachpsychologischenGesichtspunkten, alsoandieBedürfnisse von
arbeitendenMenschenangepasst.
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Wann ist eine
Arbeitsraumoptimierungsinnvoll?
DieArbeitsraumoptimierungmacht immerdannSinn,wennSie Ihren Mitarbeiter*innenRäume
zurVerfügungstellenwollen,die IhrebetrieblicheEffizienzverbessern.Darüberhinaus tunSieder
Gesundheit ihrer Mitarbeiter*innenunddemBetriebsklimaetwasGutes. In allendiesenSituationen
kanndieArchitekturpsychologieKriterienundEmpfehlungen formulieren,die Ihrem
Unternehmeneinen weitreichenden Nutzenbieten.
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Photo by shutterstock_218972323
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Photo by shutterstock_16673020
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Was istArbeitsraumoptimierung?
DasZiel einerArbeitsraumoptimierung ist es,ArbeitsräumedenAnforderungenanzupassen, so
dassdie EffizienzdesBetriebes insgesamtsteigt. Raumgestaltungkanndazubeitragen, Belastungen
zumindern, LeistungenzusteigernundkurzfristigeRegenerationzuermöglichen.Damit sind
Räumeeinwesentlicher Faktor fürnachhaltige Effizienz inUnternehmen.Der
ArchitekturpsychologeGifford istdurchdieAnalyseverschiedener Forschungenzu folgendem
Schlussgekommen:

„die Mehrzahl der Firmen ziehen die Tatsache nicht in
Betracht, dass schon eine minimale Investition in den
Arbeitsplatz eine Verbesserung zwischen 10% und 50%
in der Produktivität zur Folge hat.“
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Arbeitsleistung verbessern
Kommunikationoptimieren
Krankenstände reduzieren
Kundenkontakte verbessern
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Markus Spiske on Unsplash
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Die Arbeitsraumoptimierung
bietet für Sie als Betrieb vier
zentrale Nutzenkategorien,
und zwar:

WashabenSieals
Betriebdavon?
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4zentraleNutzenkategorien:
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Krankenstände
reduzieren

Kundenkontakte
verbessern

Die richtigeRaumanordnung, aber auchdie
passendeRaumgestaltung führendazu, dass
KommunikationunddamitdieAbläufebesser
funktionieren.

Mittels Licht, FarbeundAusstattungerreicht
maneineReduktionder Stressparameter auch
währendderArbeitszeit undnichtnur inder
Pause.

Diewichtigsten
Räum

eeinesUnternehm
enssind

dieRäum
e,

in
denen

Kundenkontakt statt findet.Hier entscheidet sich, ob
Aufträgeabgeschlossen

werden
odernicht.

Kommunikation
optimieren
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Arbeitsraumoptimierung ist etwas für
Sie,wenn….

Sie IhrUnternehmenalsganzheitlichesSystemsehen,dessenEffizienz vomWohl-
ergehen aller Beteiligten (Unternehmensführung,Mitarbeiter/innen,Kunden) abhängt.

Sienichtdavorzurückscheuen, imSinneeinernachhaltigen Effizienz, auchetwas indie
Vorleistungzugehen.

Sie vor einemNeu-oderUmbaustehenunddieGelegenheit nutzenwollenbedarfs-
orientierte Räumezuschaffen.

Siedas „Human Potential“ IhresBetriebes stärkenwollen.

SiedieAttraktivität für Mitarbeiter verbessern wollen– sowohl inder
Mitarbeiterbindungals auch inderNeuakquise

Photo by RAEng on Unsp lash
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AblaufderArbeitsraumoptimierung
DieArbeitsraumoptimierung ist ein systematisierter Prozess,der ausgehendvondenmit
IhnenvereinbartenZielen folgendermaßenabläuft:

Evtl. ÜbergabeanweiterePlanung

evtl. Projektbegleitung

Evaluierung

Tätigkeitsanalyse
WelcheAnforderungen/
Belastungenergebensich
ausdenTätigkeiten?

Interviews
OptionaleGespräche
mitMitarbeitern?
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Arbeitsraumoptimierung
AusarbeitenvonHandlungsempfehlungenundVorschläge für

Akustik und Raumklima

Biophilic Design

Homeoffice

Lichtgestaltung

Raumanalyse
WerdendieAnforderungendurchdieRäumeunterstützt?

1

2

3

4

Problemanalyse / Ziele
WelcheArbeitsprozesse
sollenoptimiertwerden?

Präsentation des Ergebnisses
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Beschreibung
derArbeitsraumoptimierung
DasAngebotderArbeitsraumoptimierung istmodular aufgebaut.DieobendargestelltenModule sind
teilweise fixer Bestandteil derArbeitsraumoptimierung (dunkle Felder) und teilweiseoptional als
Ergänzung (helle Felder) zubuchen.

Problemanalyse/Zieldefinition
In einemVorgesprächwerdenmitderUnternehmensleitungbzw.mit Führungspersonenaus
demBetriebdiebestehendenProbleme festgehaltenundübergeordneteZiele fürdenProzess
derArbeitsraumoptimierung festgehalten.DerweitereProzessorientiert sichandiesenZielen
bzw.werdennotwendigeAnpassungenderZielemitderUnternehmensleitungkommuniziert.

Tätigkeitsanalyse
InGesprächenmit Führungspersonen,Abteilungsleiter/innenundoptional aucheinzelne
Mitarbeiter/innenwerdendieTätigkeitenunddie sichdarausergebendenAnforderungenbe-
schrieben.DieseTätigkeitensinddieGrundlage fürdieAnalysederRäume,weil unterschiedliche
TätigkeitenunterschiedlicheRaumanforderungenbedingen.

Interviews
ImVorfeldderArbeitsraumanalysekönnenoptional Interviewsmit exemplarischenMitarbeiter
innendurchgeführt.DamitwirdesmöglichbestimmteBelastungengezielter zuerkennen.Die
InterviewshabennichtdenZweckeinzelneArbeitsplätze isoliert zubetrachten.Die Einschätzung
vonEinzelnenzurGesamtsituationeinesRaumessteht imVordergrund.

Foto von Christina Wocintechchat auf Unsplash

Fo
to

vo
n
D
yl
an

Gi
lli
s
au

fU
ns
pl
as
h



RaumnutzungKongruenzvonRaum
undTätigkeit

Farbgestaltung

Materialauswahl

Lichtgestaltung

Raumzuordnung/

Abgrenzung

Lärm/Akustik

Raumklima

Ausstattung

RegenerativeGestaltungselemente
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Raumanalyse
ImModulderRaumanalysewerdendieeinzelnenRäumeunddieStrukturderRaumanordnung
nacharchitekturpsychologischenKriterienbeschrieben.Darausergibt sicheinStärken/
Schwächenprofil derRäumezu folgendenBereichen:

EignunghinsichtlichderTätigkeiten

BelastungenamArbeitsplatz vs. Belastungsausgleich

Gesundheitsförderndebzw.krankmachendeRaumeigenschaften (salutogenvs.
Pathogen)

Kommunikationsunterstützendebzw.kommunikationshemmendeRaumeigenschaften

Förderungbzw.HemmungvonZusammenarbeit

SensorischeKongruenz

Privatheitsregulation/Personalisierung

Arbeitsraumoptimierung
AusdenbishierherdurchgeführtenModulenundAnalysenwerden räumlicheOptimierungs-
maßnahmenvorgeschlagen.DieVorschlägebeziehensichaufdie festgehaltenenZieleundden
AnforderungenausderTätigkeitsanalyse.Die räumlichenMaßnahmenkönnen folgendeBe-
reicheumfassen:
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Vorschläge für
Umsetzungsmaßnahmen
ZudiesenOptimierungsmöglichkeitengibt esoptionaleModule, indenenkonkreteUmsetzungs-
maßnahmenerarbeitetwerden.DieseModule sindhier einzelnbeschrieben.

Maßnahmen inder Farbgestaltungund
Materialauswahl

Farbkonzept fürdengesamtenBetrieboder für einzelneRäume
Detaillierte Farbempfehlungen für spezielle Problemzonen (z.B. Belastungsausgleichbei
hoher Stressbelastung)

EmpfehlungenzurMaterialauswahlmitdemZiel dieTätigkeit unddieGesundheit zu
unterstützen

Maßnahmen inder Lichtgestaltung
LichtplanungundLichtkonzepte fürdengesamtenBetriebodereinzelneRäume

LichtgestaltungalsBelastungsausgleich

DynamischesLicht zurUnterstützungder circadianenRhythmen

Foto von Patrick Schneider auf Unsplash
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BophilicDesign
EmpfehlungenvonMaßnahmenzurStärkungder regenerativenQualitätenvonRäumen

Einsatz vonPflanzen,natürlichenFarbenundbiodynamischemLicht

Auswahl spezieller ProdukteundMaterialien
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Präsentationder Ergebnisse
DieseErgebnissewerden ineinemMaßnahmenkatalogzusammengefasst.Diesewerdenam
EndedesProzesse,bei Bedarf aber auchzwischendurchbesprochenundpräsentiert. Bei einem
AbschlussgesprächkannauchdieÜbergabeaneineev.weiterführendePlanungerfolgen.
Insbesonderebei einemNeu-oderUmbaukanndieser Planungsprozessbegleitetundevaluiert
werden.

HomeOffice
Empfehlungen fürMitarbeiter/innendiehybridoder imHomeOfficearbeiten

Raumgestaltung imHomeOffice

Lärmschutz,AkustikundRaumklima
EmpfehlungenvonMaßnahmenzumLärmschutz

VerbesserungderAkustik

Bei BedarfReduktionder Sprachverständlichkeit

Foto von uneebo-office-design auf Unsplash



IWAP– Institut fürWohn-undArchitekturpsychologie

IWAPhat sichdieAufgabegestellt,wohn-undarchitekturpsychologischesWissen fürdie
Allgemeinheit verfügbarundanwendbarzumachenmitdemZiel, diemenschlicheQualität
vongebautenUmweltennachhaltigzuerhöhen. IWAPbildet einNetzwerkaus
unterschiedlichenFachdisziplinensamtExpertInnen imdeutschsprachigenRaum,undhat
folgendeTätigkeitsschwerpunkte:

AUSBILDUNGEN, LEHRGÄNGE

•Wohn-undArchitekturpsychologie fürdie
Planungspraxis
• AngewandteWohn-undArchitekturpsychologie
(BeratungundAnalyse)
• Arbeitsräumeoptimieren
• undanderesmehrunterwww.iwap.eu/lehrgaenge

PROJEKTANALYSEN,BERATUNG,
PROJEKTBEGLEITUNG

mehrjährigeErfahrung in
ProjektanalysenundBeratungenvon
Bauträgern, Baugruppen,
Genossenschaften, Behörden, Planenden
als auchPrivatpersonen

AUFKLÄRUNG,FORSCHUNG,PUBLIKATIONEN

• „Stadtpsychologie“mit BeiträgenvonH.Reichl undH.Deinsberger-Deinsweger
• „Habitat fürMenschen-WohnpsychologieundhumaneWohnbautheorie“Teil 1:
DermenschengerechteLebensraum.H.Deinsberger-Deinsweger.
• „HumaneLebenswelten“ EinePsychologiedesWohnensundPlanens.H.Reichl
• „DiePsycho-Logik vonWohnbaustrukturen“H.Deinsberger.
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Weitere Informationen
Anfragenbitte an:

IWAP– Institut fürWohn-undArchitekturpsychologie
Bmst.Mag.HerbertReichl
Irisweg3,4901Ottnang/H.
herbert.reichl@iwap.at
+43/676/5084287
www.iwap.eu

IndividuellesAngebot
NacheinemErstgesprächundErörterungvonProblemstellungundZielwirdein individuelles
Angeboterstellt.DabeiwerdendienotwendigenundgewünschtenModuleeingebunden.
DerPreis richtet sichnach räumlicherGrößeundorganisatorischenKomplexitätdes
Betriebes, sowienachUmfangdereingebundenenModule.


