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Raumressourcenin Betrieben optimal nutzen

ARBEITSRAUME OPTIMIEREN




Arbeitsrdume optimieren 02

03| Herausforderungen

QUERFORMAT
04 | Losungen? Dreht euer Smart-
05 | Wann ist eine Arbeitsraumoptimierung sinnvoll? phone einfach
05 | Arbeitsraumoptimierung und NewWork flr eine bessere
06 | Was ist Arbeitsraumoptimierung? Lesbarkeit.

07| Was haben Sie als Betrieb davon?

08 | 4 zentrale Nutzenkategorien

09 | Arbeitsraumoptimierung ist etwas flr Sie, wenn ....
10 | Ablauf der Arbeitsraumoptimierung

11 | Beschreibung der Arbeitsraumoptimierung

13 | Vorschlage fir Umsetzungsmalnahmen

15 | Weitere Informationen

Insititut fur angewandte Wohn- und Architekturpsychologie | www.iwap.eu | office@iwap.at lWAP



Arbeitsraume optimieren

Photo by Clay Banks on Unsplash

Herausforderungen

N

Unternehmen stehen vor der H&fauSforderung einfgigs
wirtschaftliches Ergebnis zu erzielen und dabei gleichzeitig
gute Arbeitsbedingungen bereit zu stellen.

Unternehmen stehen vor der Herausforderung ein gutes wirtschaftliches Ergebnis zu
erzielen und dabei gleichzeitig gute Arbeitsbedingungen bereit zu stellen. Nur wenn
dies gelingt wird ein Unternehmen nachhaltig wirtschaften konnen. Die Raume als
Rahmenbedingungen des Arbeitens werden jedoch nach wie vor einseitig auf
Funktionalitdt ausgelegt. Menschen brauchen jedoch, um langfristig gut und effizient
arbeiten zu konnen Raume,

[ die auch zwischenzeitliche Regeneration von den Belastungen zulassen
[ die eine offene und effiziente Kommunikation unterstiitzen
B gleichzeitig dabei aber auch die Arbeit erleichtern

Die Architekturpsychologie stellt ein umfangreiches Wissen tiber die Wirkung von
Raumen und Gebauden zur Verfiigung. Mit dieser Grundlage kann die
Architekturpsychologie wertvolle Hinweise bei jeder Neu- oder Umgestaltung von
Arbeitsraumen geben. Damit steigt die Effizienz und Nachhaltigkeit von Unternehmen.

Bleiben Sie als Betrieb Up to Date, indem Sie lhre Arbeitsraume optimieren.
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04

Experten flr Arbeitsraume sind darauf
spezialisierte Architekt*innen,
Blroplaner*innen, Raumausstatter*innen fiir
Biiros usw. Diesen fehlt jedoch in der Regel ein
GroRteil des Wissens dartiber wie Menschen
durch Raume beeinflusst werden und wie
Effizienz, Gesundheit, Kommunikation und
Kreativitat durch Raume verbessert werden
konnen.
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Arbeitsraumoptimierung

Die Arbeitsraumoptimierung macht immer dann Sinn, wenn Sie lhren Mitarbeiter*innen Raume
zur Verfligung stellen wollen, die lhre betriebliche Effizienz verbessern. Dartiber hinaus tun Sie der
Gesundheit ihrer Mitarbeiter*innen und dem Betriebsklima etwas Gutes. In allen diesen Situationen
kann die Architekturpsychologie Kriterien und Empfehlungen formulieren, die lhrem
Unternehmen einen weitreichenden Nutzen bieten.

Arbeitsraumoptimierung und NewWork

Unter dem Begriff New Work werden Bemiihungen zusammen gefasst, die Arbeitsbedingungen
an neue Herausforderungen anzupassen. New Work umfasst eine Menge an Losungsan-

sdtzen, die teilweise aber auf Versuch und Irrtum beruhen, weil das grundlegende Psychologische
Wissen dazu fehlt. Neu bedeutet nicht unbedingt besser. Der Beitrag der Architekturpsychologie zu
New Work ist eine Optimierung eines Planungskonzeptes, eines Entwurf oder eines
Bestandsgebadudes, nach psychologischen Gesichtspunkten, also an die Bedlirfnisse von
arbeitenden Menschen angepasst.
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Was ist Arbeitsraumogtimierung?

Das Ziel einer Arbeitsraumoptimierung ist es, Arbeitsraume den Anforderungen anzupassen, so
dass die Effizienz des Betriebes insgesamt steigt. Raumgestaltung kann dazu beitragen, Belastungen
zu mindern, Leistungen zu steigern und kurzfristige Regeneration zu ermdglichen. Damit sind
Raume ein wesentlicher Faktor fiir nachhaltige Effizienz in Unternehmen. Der
Architekturpsychologe Gifford ist durch die Analyse verschiedener Forschungen zu folgendem
Schluss gekommen:

,die Mehrzahl der Firmen ziehen die Tatsache nicht in
Betracht, dass schon eine minimale Investition in den
Arbeitsplatz eine Verbesserung zwischen 10% und 50%
in der Produktivitat zur Folge hat.”
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Was haben Sie als
Betrieb davon?

. Die Arbeitsraumoptimierung
bietet fur Sie als,Betrieb vier
zentraleiNlitzenkategorien,

und zwar: 7oy

Markus Spiske on Unsplad

Arbeitsleistung verbessern
Kommunikation optimieren
Krankenstande reduzieren
Kundenkontakte verbessern
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4 zentrale Nutzenkategorien:

Kommunikation
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Arbeitsraumoptimierung

Sie lhr Unternehmen als ganzheitliches System sehen, dessen vom
aller Beteiligten (Unternehmensfiihrung, Mitarbeiter/innen, Kunden) abhangt.

Sie nicht davor zuriick scheuen, im Sinne einer , auch etwas in die
Vorleistung zu gehen.

Sie vor einem Neu- oder Umbau stehen und die Gelegenheit nutzen wollen
zu schaffen.

Sie das Ihres Betriebes starken wollen.

Sie die : verbesser_n wollen - sowohl in der
als auch in der Neuakquise
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Ablauf der Arbeitsraumoptimierung

Die Arbeitsraumoptimierung ist ein systematisierter Prozess, der ausgehend von den mit
lhnen vereinbarten Zielen folgendermalen ablauft:

Akustik und Raumklima
Biophilic Design
Homeoffice

Lichtgestaltung
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Beschreibung
der Arbeitsraumoptimierung

Das Angebot der Arbeitsraumoptimierung ist modular aufgebaut. Die oben dargestellten Module sind

teilweise fixer Bestandteil der Arbeitsraumoptimierung (dunkle Felder) und teilweise optional als
Ergdanzung (helle Felder) zu buchen.

Problemanalyse / Zieldefinition

In einem Vorgesprach werden mit der Unternehmensleitung bzw. mit Fiihrungspersonen aus
dem Betrieb die bestehenden Probleme festgehalten und libergeordnete Ziele fiir den Prozess
der Arbeitsraumoptimierung festgehalten. Der weitere Prozess orientiert sich an diesen Zielen
bzw. werden notwendige Anpassungen der Ziele mit der Unternehmensleitung kommuniziert.

Tatigkeitsanalyse

In Gesprdchen mit Fihrungspersonen, Abteilungsleiter/innen und optional auch einzelne
Mitarbeiter/innen werden die Tatigkeiten und die sich daraus ergebenden Anforderungen be-
schrieben. Diese Tatigkeiten sind die Grundlage fiir die Analyse der Raume, weil unterschiedliche
Tatigkeiten unterschiedliche Raumanforderungen bedingen.

Interviews

Im Vorfeld der Arbeitsraumanalyse konnen optional Interviews mit exemplarischen Mitarbeiter
innen durchgefiihrt. Damit wird es mdoglich bestimmte Belastungen gezielter zu erkennen. Die
Interviews haben nicht den Zweck einzelne Arbeitsplatze isoliert zu betrachten. Die Einschatzung
von Einzelnen zur Gesamtsituation eines Raumes steht im Vordergrund.
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Raumanalyse
Im Modul der Raumanalyse werden die einzelnen Raume und die Struktur der Raumanordnung
nach architekturpsychologischen Kriterien beschrieben. Daraus ergibt sich ein Starken /
Schwachenprofil der Raume zu folgenden Bereichen:

Eignung hinsichtlich der Tatigkeiten

Belastungen am Arbeitsplatz vs. Belastungsausgleich

Gesundheitsfordernde bzw. krankmachende Raumeigenschaften (salutogen vs.
Pathogen)

Kommunikationsunterstiitzende bzw. kommunikationshemmende Raumeigenschaften
Forderung bzw. Hemmung von Zusammenarbeit
Sensorische Kongruenz

Privatheitsregulation / Personalisierung

Arbeitsraumoptimierung

Aus den bis hierher durchgefiihrten Modulen und Analysen werden raumliche Optimierungs-
maRnahmen vorgeschlagen. Die Vorschldge beziehen sich auf die festgehaltenen Ziele und den
Anforderungen aus der Tatigkeitsanalyse. Die raumlichen MaRnahmen kdnnen folgende Be-
reiche umfassen:

Raumnutzung Kongruenz von Raum Abgrenzung

und Tatigkeit

Farbgestaltung Larm / Akustik

Materialauswahl Raumklima

Lichtgestaltung Ausstattung

Raumzuordnung / Regenerative Gestaltungselemente
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Foto von Patrick Schneider auf Unsplash

Vorschlage fur
Umsetzungsmalnahmen

Zu diesen Optimierungsmaoglichkeiten gibt es optionale Module, in denen konkrete Umsetzungs-
malnahmen erarbeitet werden. Diese Module sind hier einzeln beschrieben.

MalRnahmen in der Farbgestaltung und
Materialauswahl

Farbkonzept fiir den gesamten Betrieb oder fiir einzelne Raume
Detaillierte Farbempfehlungen fiir spezielle Problemzonen (z.B. Belastungsausgleich bei

hoher Stressbelastung)

Empfehlungen zur Materialauswahl mit dem Ziel die Tatigkeit und die Gesundheit zu
unterstutzen

MalRnahmen in der Lichtgestaltung
Lichtplanung und Lichtkonzepte fiir den gesamten Betrieb oder einzelne Raume
Lichtgestaltung als Belastungsausgleich

Dynamisches Licht zur Unterstiitzung der circadianen Rhythmen
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Bophilic Design

Empfehlungen von Malinahmen zur Starkung der regenerativen Qualitdten von Raumen
Einsatz von Pflanzen, nattirlichen Farben und biodynamischem Licht

Auswahl spezieller Produkte und Materialien

Larmschutz, Akustik und Raumklima
Empfehlungen von MaRnahmen zum Larmschutz
Verbesserung der Akustik

Bei Bedarf Reduktion der Sprachverstandlichkeit

Home Office

Empfehlungen fiir Mitarbeiter/innen die hybrid oder im Home Office arbeiten

Raumgestaltung im Home Office

Prasentation der Ergebnisse

Diese Ergebnisse werden in einem MaRnahmenkatalog zusammengefasst. Diese werden am
Ende des Prozesse, bei Bedarf aber auch zwischendurch besprochen und prasentiert. Bei einem
Abschlussgesprich kann auch die Ubergabe an eine ev. weiterfiihrende Planung erfolgen.

Insbesondere bei einem Neu- oder Umbau kann dieser Planungsprozess begleitet und evaluiert
werden.
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Individuelles Angebot

Nach einem Erstgesprach und Erorterung von Problemstellung und Ziel wird ein individuelles
Angebot erstellt. Dabei werden die notwendigen und gewtinschten Module eingebunden.
Der Preis richtet sich nach raumlicher GroRe und organisatorischen Komplexitat des
Betriebes, sowie nach Umfang der eingebundenen Module.

Weitere Informationen

Anfragen bitte an:

IWAP - Institut flr Wohn- und Architekturpsychologie
Bmst. Mag. Herbert Reichl

Irisweg 3, 4901 Ottnang/H.

herbert.reichl@iwap.at

+43 / 676 / 5084287

Www.iwap.eu

IWAP - Institut flr Wohn-und Architekturpsychologie

IWAP hat sich die Aufgabe gestellt, wohn-und architekturpsychologisches Wissen fiir die
Allgemeinheit verfligbar und anwendbar zu machen mit dem Ziel, die menschliche Qualitat
von gebauten Umwelten nachhaltig zu erhéhen. IWAP bildet ein Netzwerk aus
unterschiedlichen Fachdisziplinen samt Expertinnen im deutschsprachigen Raum, und hat
folgende Tatigkeitsschwerpunkte:

AUSBILDUNGEN, LEHRGANGE PROJEKTANALYSEN, BERATUNG,
PROJEKTBEGLEITUNG

e Wohn-und Architekturpsychologie fiir die

Planungspraxis mehrjahrige Erfahrung in

¢ Angewandte Wohn-und Architekturpsychologie Projektanalysen und Beratungen von

(Beratung und Analyse) Bautragern, Baugruppen,

e Arbeitsraume optimieren Genossenschaften, Behorden, Planenden

e und anderes mehr unter www.iwap.eu/lehrgaenge als auch Privatpersonen

AUFKLARUNG, FORSCHUNG, PUBLIKATIONEN

¢, Stadtpsychologie“ mit Beitragen von H. Reichl und H. Deinsberger-Deinsweger
e Habitat flir Menschen -Wohnpsychologie und humane Wohnbautheorie“ Teil 1:
Der menschengerechte Lebensraum. H. Deinsberger-Deinsweger.

e ,Humane Lebenswelten” Eine Psychologie des Wohnens und Planens. H.Reichl

¢ .Die Psycho-Logik von Wohnbaustrukturen® H. Deinsberger.
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